HLASOVANIE NIE JE SUTAZ, ALE ZODPOVEDNY VYBER
PARTICIPATIVNY ROZPOCET V TRNAVE

Co robi Trnavu Trnavou?

Trnava je 9. najvdcsie mesto na Slovensku, ma bohatt historiu, vyznamnu cestnii polohu a ponuka pestré
moznosti kultirneho vyzitia. Ked’ze sa koncentruje na relativne malej rozlohe, kde je bohata Struktira moznosti
aj rozmanitych l'udi, viaceri obyvatelia ju vnimaju ako jednak pestra, ale zarovenn velmi komunitnt, az
malomestiacku, akoby sa vSetci so vSetkymi poznaju. “Vdaka kontaktom sa daju niektoré veci lahsie tvorit.”
povedala Zuzana Jamborova, ktora bola zamestnana ako prva kooridnatorka procesu PR v Trnave.

“To c¢o vytvara ducha Trnavy mozu byt aj hradby, ktoré nas spdjaju, ale v Ziadnom pripade neizoluju od zvysku
sveta,” hovori primator Peter Brocka, ktory chce, aby Trnava bola vzorom pre ostatné samospravy, aby isla stale
dopredu a stala sa mestom buduicnosti.

Zavedenie participativneho rozpoctu.

Pred zvolenim za priméatora bol Peter Brocka jeden z najaktivnejSich dobrovolnikov a aktivistov v Trnave.
Potencial participativneho rozpoctu zacal vnimat’ pred vol'bami vd’aka skiisenostiam s PR, ktoré pocul v Banske;j
Bystrici. Vnimal PR, ako “neuveritelne prijemny a nendsilny ndastroj na to, aby ludia pochopili, Ze su sucastou
mesta a sucastou skupiny, ktora moze robit veci v meste a pre mesto. Mozu vdaka nemu nieco zmenit, pretavit
svoje sny do zivota a zaroven ako zodpovedné osoby mozu pomoct svojmu mestu a okoliu.”

Este ako obcan so skupinou aktivistov oslovil v roku 2013 vtedajSieho primatora Vladimira Butka, ten vSak
nevidel zmysel v podpore participativneho mechanizmu, ked’ze tvrdil, Ze “projekty mesta idu predsa od obcanov
a ¢o robi samosprava, chce obcan”.

Zavedenie participativneho rozpoc¢tu mal Peter Brocka spolu s kandidatmi nezavislého klubu “Za lepsiu Trnavu”
medzi bodmi predvolebného programu. Zvoleny bol v roku 2014 a v roku 2016, kedy bolo so zavadzanim PR na
Slovensku vel'mi malo skusenosti, sa Trnava pridala k Gplne prvym samospravam, ktoré implementovali tito
agendu v nasej krajine.

Personalne pokrytie:

Kto sa staral o agendu PR? Ako uz bolo spomenuté, Peter Broc¢ka vytvoril na trade priestor pre PR v roku 2016.
Ako novozvoleny primator si vo vztahu k PR osvojil poziciu, v ktorej nechcel nijak vstupovat’ do charakteru a
obsahu participativneho procesu. Primator ho sice aktivne podporuje, ale samotny proces ma byt nastrojom,
sluziacim Sirokej verejnosti, zostava tak plne autonémny. Pri zavadzani PR bolo potrebné vytvorit’ a zamestnat’
na radnici tim l'udi, ktori by sa vedeli rozvojom tejto témy kvalifikovane zaoberat. Pre pilotny ro¢nik PR
primator zazmluvnil externého konzultanta a experta z OZ Utopia — Petra Nedoros¢ika, ktory pripravoval
zakladny pilotny ramec tejto agendy. V ramci uradu zaradil primator participativny rozpocet do agendy tseku
Komunikacie a marketingu. Za hlavnd koordinatorku bola poverena vtedajSia nova referentka pre
dobrovolnictvo Zuzana Jamborova, ktord ju dostala ako hlavnu Cast’ svojich pracovnych uloh. Personélne sa v
mensej miere, popri vykonavani inych pracovnych agend, podiel'ali na participativnom rozpocte aj referentka pre
medidlnu propagaciu a komunikaciu a interny grafik. Prilezitostne dopomahala v procese na rezijné zalezitosti
eSte jedna zamestnankyna, zamestnand na dohodu o pracovnej Cinnosti a pri roznych prilezitostiach viaceri



dobrovolnici (za ucelom facilitacie verejnych stretnuti alebo pocitania hlasov z hlasovacich listkov). V
nasledujucich ro¢nikoch PR doslo na pozicii koordinatora PR ale aj marketingu a grafiky k personalnej
fluktuacii, a to z roznych dévodov (ako napriklad prepracovanost, odobratie funkcie, PN, zmena zamestnania).
Momentélne sa koordinacii PR v ramci tiradu venuje v poradi uz 4. zamestnankyna. Externému konzultantovi
skoncila zmluva a nasledne sa pocet I'udi venujuci sa PR nerozsiroval. Momentdlne ma agendu ohl'adom
participativneho rozpoctu na starosti jedna koordinatorka s prilezitostnou vypomocou od kolegyne na useku
komunikécie a marketingu. PR ako agendu sa podarilo stabilizovat’ a v rdmci kompetencii samospravy sa méze
postupne rozvijat a prehlbovat. Tento rozvoj by vSak vyzadoval aj dalSie investicie a navySovanie tvazkov,
resp. ich reStrukturalizaciu, ked’Ze momentélne koordinatorka riesi aj d’alSie tilohy, ktoré sa nedotykaja priamo
participacie verejnosti.

Povaha procesu a popis cyklu PR

V pilotnom roéniku sa zacalo participativnym procesom pre tzv. Ob¢ianske projekty. Urad, spolu s viziou “aby
z malych veci vznikali velké”, otvoril obyvatel'om dvere k navrhovaniu nizkonakladovych o¢ianskych projektov,
ktoré mozu spolocne vytvaratu a rozhodovat’ o nich, priCom ich finan¢ny strop nepresahuje sumu 5 000 €.
Proces bol komunitne orientovany (viac o fiom v kapitole Tvorba a predkladanie projketov). Rozhodovanie sa
skladalo z kvalitativnej (s dorazom na deliberaciu a hibkové, informované posudzovanie projektov priamo
predkladatel'mi projektov) a kvantitativnej Casti (hlasovanie verejnosti fyzické a online). Tento systém
vychadzal z know-how OZ Utopia, sktsenosti PR z Mestskej Casti Bratislava - Nové Mesto (2013-2016) a
pilotného PR pre Magistrat hlavného mesta Bratislavy (2012-2013). (viac o rozhodovani v kapitole Hodnotenie
projektov a rozhodovanie)

Pri vytvarani komunikaénej a na verejnost orientovanej stratégie posluzili Zuzane Jamborovej, prvej

S vicSou ¢i mensou intenzitou zapajania I'udi v jednotlivych ro¢nikoch, PR v Trnave je vo svojich

zakladoch nastaveny tak, aby obyvatel'om sprostredkuval novu skiisenost’ a novil prax, zameranl na rozvijanie
vzajomného, reSpektujiceho a na partnersve zalozen¢ho dialogu medzi nimi a ich samospravou.
Proces Participativneho rozpoctu pre obcianske projekty prebieha v Trnave od roku 2014 (Projekty st
nizkonakladové inovacie, ktoré su realizované ob¢anmi; do 5 000 €, v celkovom baliku max. 50 000 €). Od roku
2018 sa rozsiril aj o vysokorozpoétové Zadania (kapitalové investicie do 50 000€, ktoré realizuje urad, v
celkovom baliku 150 000 €).

Sucastou praxe samospravy, ktora sa realizuje s dorazom na zapojenie verejnosti, sa (najma v rokoch
2016-2017) stali aj participativne planovania verejnych priestorov, ktoré zastresuje utvar Uzemného planovania
a zivotného prostredia. Ide o zapojenie verejnosti do pripravy a rozhodovania o budicej podobe Gzemia, ktoré sa
ma revitalizovat’.

Cyklus PR.

Proces PR pre projekty a zadania pozostava zo 4 etap.:

1. Priprava a informovanie o prvom verejnom stretuti;

2. Verejné stretnutia participativnych komunit za ucasti odbornikov z tUradu a spracovanie napadov na
projekty, pri¢om kazda komunita sa v tejto faze stretne 3x;

3. Verejné hlasovanie (kvantitativne) a deliberacia (kvalitativne rozhodovanie);

4. Realizacia vitaznych projektov a zadani.



V obdobi od pilotného roénika 2016 sa zrealizoval cely cyklus od fazy 1-4 v obdobi par mesiacov.
Postupne sa cyklus ¢asovo rozsiroval a od roku 2018 sa z dovodu efektivnejSej sicinnosti uradov a dostatocného
pokrytia vSetkych krokov preslo na 2ro¢ny cyklus. V rdmci tohto cyklu fazy 1-3 prebehnt v jednom
kalenddrnom roku a faza 4 v nasledujiicom, kedy zaroven zacne novy cyklus faz 1-3.

Od pilotného ro¢nika zacali v roku 2016 koordinatori PR pripravovat’ pravidla, ktoré mali ukotvit PR
ako systém, zavdzny pre samospravu. Pravidla PR pre Trnavu schvalilo MZ Trnava ako VZN uznesenim dia 13.
2.2018. Pocas prvého volebného obdobia primatora bol material predloZzeny na schvalenie zastupitel'stvu trikrat,
dvakrat ho neschvalilo. Zaujem poslancov zacastiiovat’ sa na priprave pravidiel pocas verejnych stretnuti bol
zaroveil minimalny. Pravidld schvalilo az zastupitel'stvo, ktoré vzisSlo z komunalnych volieb v novembri 2018.
Pravidla st v sucasnosti zverejnené na strankach pr.trnava.sk. V pripade potreby mézu byt pravidla
prehodnotené, ¢o by si vSak vyzadovalo zmenu schvaleného VZN.

Komunikacia PR — dnu a navonok.

V pilotnom roéniku bola agenda PR zadana primatorom referentke Useku komunikécie a marketingu a
expertovi z OZ Utopia.

Problematika PR bola pre cely mestsky tirad nova. Chybajuce skisenosti na zaciatku aj obmedzené
¢asové moznosti koordinatorov neumoznili komunikovat' fungovanie PR dovnitra uradu tak, ako by bolo
treba. Ukazalo sa to najmé v tlohach, pri ktorych bola potrebna SirSia medziodborova stucinnost’. Nebolo vopred
jasne vymedzené, kto ma aké kompetencie a povinnosti, a zaroven neboli zamestnanci tiradu dostato¢ne
oboznameni s procesom PR. Problémom bolo aj pridanie novej pracovnej agendy k mnoZstvu existujucich
pracovnych uloh.

Informovaniu o fungovani PR by bolo pomohlo $kolenie pre zamestnancov, postupne vSak jednotlivi pracovnici
ziskavali skusenosti, skudali sa rdzne systémy spoluprace a su¢innost vo vnitri MsU je uz viac-mengj
bezproblémova.

Na druhej strane, komunikacia navonok prebehla nadStandardne a tucinne, s velkou obetavostou a
nasadenim koordinatoriek. PR sa v pilotnom ro¢niku stal v meste skuto¢nou témou. Na prvom verejnom stretnuti
bola zaznamenana rekordna ucast’ 140 Tudi a vysledkom bolo, Ze vzniklo 6 tematickych participativnych
komunit. Pravdepodobne to bolo nielen vd’aka zapojeniu vSetkych tradicnych medialnych kanalov (TV Trnava,
tlacové spravy, regionalne noviny, mestsky festival Trnavsky Rinek) a socidlnych sieti, kde primator tito tému
presadzoval vel'mi aktivne, ale aj vdaka desiatkam osobnych stretnuti koordinatorky procesu s rozli¢nymi
cielovymi skupinami, dobrovolnikmi a organizadciami v meste.

“Ja som sa zdvihla a kazdému som to rozpravala. Osobne je vidy viacej, inak to ludia beru len ako peniaze. PR
ako proces vo svojej podstate totiz vytvdara uplne inu skiusenost a vztahy so samospravou. Ked samosprava inak
komunikuje, ked’ je pristup iny, aj ludia vnimaju, Ze to je nieco iné.” (Zuzana Jamborova, 1. koordinatorka
procesu PR v Trnave)

Prvy rok bola ucast’ verejnosti najvyssia (v zaverecnej hlasovacej faze obyvatelia odovzdali az 1 225
fyz. hlasovacich lastkov a 1 100 online hlasov), dovodom niz$ej ucasti v roku 2017 mohla byt skuto¢nost’, Ze sa
stihla len online kampan. V tom case totiz pozicia koordinatora nebola obsadena a PR mala na starosti ina



zamestnankyna popri svojej agende. Pokial st T'udské kapacity, koordinatorky procesu uprednostiuji
informovanie priamo medzi l'ud'mi, zakladnymi $kolami, seniorskymi centrami a podobne.

Stale existuju urcité Specifické cielové skupiny, ktoré sa nedari zapojit’ dostatocne, ako napr. doteraz pasivni,
neangazovani obc¢ania (taki, ktori doteraz neboli aktivni a neangazuju sa v ramci nejakej organizacie alebo jej
aktivit).

Aj preto je pre koordinatorky vyzvou hladat a vytvarat taky medialny propagacny obsah, ktory by v
komunikaénej stratégii vysvetlil nezapojenej verejnosti alebo inym subjektom hibku a zmysel PR procesu.

PR Trnava ma aj svoju oficidlnu stranku pr.trnava.sk, kde sa navstevnik v ramci obsahu dozvie aktualne
novinky, moznosti zapojenia sa v ramci rozbehnutého procesu a zarovei ndjde Siroké spektrum informacii od
opisu procesov, dokumentov az po archiv projektov a procesov uplynulych ro¢nikov. Bohaty obsah sa
aktualizuje aj na facebookovej stranke PR Trnava.

Samosprava $iri osvetu aj cez mestsku televiziu a tlaCové spravy, ktoré uverejiiuju d’alSie regionalne média.
Uzito¢nou sa stala aj propagacia na verejnom podujati, napriklad na Trnavskom rinku.

Najucinnej$im spdsobom Sirenia povedomia o PR st pravdepodobne osobné skusenosti ti€astnikov, ktori o
procese hovoria svojmu okoliu. Je to vd’aka tomu, ze najbezprostrednejsi osobny zazitok s PR zaziju l'udia, ktori
si najdu Cas z(c¢astnit’ sa verejnych stretnutiach participativnych komunit,

Tvorba a predkladanie projektov:

Podrla schvalenych pravidiel PR v Trnave je pre ob¢ana podmienkou predloZenia projektu min. 2x ucast’ na
participativnych tematickych komunitach. V pripade Zadani je podmienkou predloZenia navrhu okrem ucasti na
komunitach aj deklarovane stithlasu a podpory obyvatel'ov (minimalne 20 podpisov).

Stretnutia participativhych komunit

Paticipativne komunity s verejné stretnutia, tvoriace forum otvorené vsetkym, ktori maju chut v meste
vymysliet’ a zrealizovat’ nie€o nové. V Trnave sa na zaklade podnetov zi¢astnenych l'udi a od nich odvodenych
tém stretavaji momentalne 4 tematické komunity; v minulosti to bolo az 6 participativnych tematickych
komunit. Dané Styri tematické komunity st nasledovné: Socidlne témy, Verejny priestor a Zelen, Kultura a
Rézne.

Stretnutia sa skutoctiuju podvecer na mestskej radnici, ziCastiluje sa ich obyc€ajne do 10, v pripade komunity
Verejny priestor a zeleni az do 20 I'udi. Aktualne sa realizuju od polovice februara do konca maja. Spolu st 3 kola
— kazda jedna komunita sa stretava zhruba kazdy mesiac. Po kazdom kole stretnuti sa uverejiuje zapisnica a
obyvatelia su aktivne pozyvani (e-mailom a cez socialne siete) k ucasti na d’alSom kole. Ukazalo sa, Ze Casovy
odstup medzi stretnutiami nie je na Skodu, ked’Ze obyvatelia nemusia byt v zhone a mézu mat Cas na
kvalitnej$iu pripravu a napisanie projektov aj popri osobnych povinnostiach. V obdobi medzi stretnutiami mézu
ucastnici rozpracovat’ svoje v diskusii predlozené napady do podoby navrhov na konkrétne nizkonakladové
obcianske projekty, alebo od roku 2018 aj na vysokorozpoctové zadania.

Na kazdé stretnutie participativnej komunity koordinatorka pozyva aj prislusnych vedicich pracovnikov
odborov mestského uradu. (napriklad komunity Socidlne témy sa zcastiiovala vediica Odboru socialneho).
Utast’ experta z tradu je prinosna pre navrhovatel'ov projektu, pretoze ziskajii spitni viizbu na svoj projekt a
dozvedia sa, ¢i ich navrh je alebo nie je realizovatelny.



(Tento maly detail, ktory sa snazi zvySit' Sance zrealizovatelnosti projektovych navrhov - je nesmierne
vyznamnym vydobytkom procesu. Ugast experta z uradu bola zavedena aZ postupne, ked’ bol proces vysvetleny
a pochopeny vo vnutri tradu dostatocne.)

“Stale som mal pocit, Ze to sme my verzus oni. Obyvatelia vdaka PR zazZivaju vynimocnu vec, Ze si sadneme na
neutralnej pode a budeme sa bavit' ako ludia, ako sa veci daju.”(Clen komunity kultira - Pal'o Vanco)

Koordinatorky sa snazia, aby stretnutia participativnych komunit prebiehali uvol'nene a neformélne, kde

moézu zacastneni slobodne vyjadrit svoj ndzor. Tieto stretnutia hodnotia tcastnici ako velmi prijemné a
konstruktivne. Pre verejnost’ aj uradnikov su velkym prinosom na viacerych trovniach, ktoré si priblizime
nizsie. Este predtym si skusme zadefinovat’, aké typy ucastnikov navstevuju stretnutia participativnych komunit.

Pri ur¢itom zjednoduSeni mozno ucastnikov komunitnych stretnuti PR Trnava kategorizovat' do Styroch
skupin:
1. ucastnici, ktori z nejakych dovodov narti$aju konstruktivnu dynamiku v skupine, napr. kladu prekazky,
nepustaju druhych k slovu, nedodrzuju disciplinu a pod.
2. ¢lenovia stabilizovanych organizacii, ktori hl'adaju zdroj prijmu pre aktivity, ktorym sa vac¢Sinou vo svojich
obcianskych zdruzeniach a neziskovych organizaciach uz venuju.
3. Tudia, ktori sa doteraz neangazovali a maju napad, ¢o by bolo dobré urobit, no nevedia si este prakticky
predstavit’, ¢o vSetko to obnasa
4. Tudia, ktori zbadali pridana hodnotu, potencial a hibku v participativnom procese ako takom a chct sa doit
zapajat, pretoze je pre nich prisfubom modelu zodpovedného mesta a zmysluplného zivota v meste.

Prinosy participativhych komunit:

V takychto pestrych kolektivoch, kde kazdy prichadza so svojimi Specifickymi potrebami a motivaciami, sa
facilitatorky a facilitatori snazia povzbudit’ konStruktivnu dynamiku, ktora rozvija vzajomné porozumenie a
komunikacné zruc¢nosti kazdého jej ucastnika. “Kazdé mesto ma skupinky, ktoré sa vyzivaju, Ze chodia na
odbory, zastupitelstva a riesia veci, ktoré nie su rieSitelné a ich ndavrhy su nezmyselné. Kedze sme ale mali
skvelého facilitatora, ktory vedel pracovat tak, ze ich neurazi a neodidu, dal im taky priestor, Ze sa citili vypocuti
a na dalsie stretnutie uz mozno neprisli... Myslim, ze kazda samosprava by mohla spolupracovat’ aspon s 2
profesionalnymi facilitatormi, ktori budu riesit nielen konflikty participativneho rozpoctu, ale vsetky problémy
samospravy.” (Zuznana Jamborova, prva koordinatorka PR v Trnave)

Facilitacia vie zabranit’ mocenskym sklonom ucastnikov aj konfliktom a budovat’ konstruktivnu atmosféru,
ktoré je schopna priniest’ dobré vysledky. Postupom Casu sa méze stat’, ze nielen facilitator, ale aj skupina vie
usmernit’ a prinajhorSom aj vylicéit nekonstruktivneho tucastnika. “Nevadi, trocha napdtia — aj to je ten
potencidl, ludia sa ovplyviuju, spoznavaju, ucia sa rozpravat, ucia sa to v skupine, prezentuju v skupine a ucia
sa komunikovat' v kolektive. Vela som sa naucil o komunikacii v kolektive. Ak clovek chcel, mohol sa v tom ucit
zdokonalovat,” hovori Palo Vanco (ucastnik komunity Kultira a predkladatel’ projektov Deti piSu detom
pribehy) a dodava: “ked’ sa vdcsia skupina ludi stretdva a nedavaju tomu ega, ale snazia sa zveladovat' tu
myslienku. Ked sa ludia naucia diskutovat, spozndvat, zaujimat o seba a posudzovat' hodnotu svojich
projektovych navrhov nie v zmysle, toto je moj projekt a podme ho robit, ale toto je napad na projekt a mozno by
mohol byt dobry, podme sa o tom spolocne bavit. Do tohoto som sa chcel zapojit, do takéhoto procesu. Lebo
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som vedel, Ze aj ja mam ego a chcel som skusit, ako sa na tom da pracovat.



Konstruktivne naladenie aéastnikov, ktori aktivne pocuvaji starosti a napady svojich spoluobCanov prispieva
k tomu, Ze si l'udia vedia sami poradit’ a dokonca aj pomdct’. Aj v Trnave si zazili, ze napad jedného ¢loveka
zrazu moze pritiahnut’ zdujem d’alSich a prave tak vznika vztah l'udi k svojmu mestu. “Toto je Zivd vec, vstupuje
do toho vela ludi, kazdy md moznost to kreovat a moéze z toho vzniknut nieco, co bude uplne jedinecné. Mne
ludia takto prispievali k projektu. Zaujimali sa, pomdhali, ucastnicka komunity dohodla prerozpravanie
profesionalnymi hercami, dalSia gramatické redigovanie pribehov. Ludia komunikovali presne tak, ako som to
ocakaval, ked’ sa im nieco nepdcilo navrhli, zmen toto, tamto, vSetko tam fungovalo.” (Pavol Vanco, komunita
Kultara)

Uz len vyslovenie svojho napadu za ucasti odbornikov moze iniciovat’ akciu zo strany iiradu. Niektori l'udia
prichadzaju s navrhmi, ktoré sa tykali skor napravy existujuceho stavu, nez by boli inovativnym projektom a
vyriesili sa eSte predtym, ako i§li do procesu. “Niekto Ssa ozval, kvéli kisku mestského pozemku, kde parkovali
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autd a behom 2 tyzdnov samosprava osadila kvety a oSetrili to.” Rovnakej situacii zodpoveda aj iny priklad:
“Nakolko na socidalnu komunitu chodila vediuca odboru, ona vedela povedat, toto nemusime riesit' tu, ale
vyrieSime to v ramci projektu, ktory uz realizuje iny subjekt. Nie vidy isSlo o peniaze — v niektorych pripadoch
stacila komunikdcia, napisala sa Ziadost a uz to islo. (Zuzana Jamborova, 1. kooridnatorka PR v Trnave)
Vyslovit’ svoj napad alebo ziskat’ spatni vdzbu k svojmu napadu mdze obyvatel'om umoznit’ aj porozumeniet’
pri¢inam, prefo samosprava nema dosah na vSetko, ¢o by Pudia chceli. “Mlady muz, ktory sa chodieval
otuzovat ku splavu, sa opytal, preco tam mesto nepostavi altanok a lavicky. Vdaka tomu, Ze prisiel na stretnutie k
participativnemu rozpoctu, sa dozvedel, ze do urcitej vzdialenosti od brehu nie su stavby povolené, a navyse, ze
tento pozemok ani nepatri mestu. Namiesto toho, aby mal priestor sa rozculovat, preco niekde nieco chyba,
dostal relevantnu informdciu a tieto objektivne priciny akceptoval.” (Veronika Majtanova, usek komunikacie

MsU)

Vyskytli sa aj zamery, ktoré sa ukazali byt’ prili§ naro¢né a obyvatelia samotni ¢asom zistili, Ze nemaju na
podiel’anie sa na takom projekte dostatok sil. Prikladom moze byt projektovy zamer mladého manzelského paru
na revitalizaciu sidliska, kde zili. Po¢as komunitnych stretnuti sa postupne ukazalo, Ze pozemky nepatrili mestu,
ale i trom inym subjektom. , Samosprava vyvinula nadstandartné Usilie, aby vlastnikov kontaktovala a jednala s
nimi o podmienkach spoluprace, , nakoniec sa vSak manzelia, ktori projekt podavali, odstahovali a od zdmeru
ustupili. Inym prikladom bola pani, ktora sa chcela venovat detskej pedagogike, ale napokon zistila, ze
vyucovanie, ktoré si naplanovala, bude nad jej Casové moznosti a sily a od projektu na poslednu chvil'u upustila.

Obcianske navrhy prindSaji uradu aj obyvatelom vel'a neStandardnych vyziev. Problematické oblasti st vzdy
zvazované individualne. Napriklad v pripade, Ze treba k navrhovanému projektu ziskat’ aj nazor verejnosti, ktora
modze byt projektom istym spdsobom zasiahnuta. RieSia sa tiez vlastnicke vztahy, Ucast’ podnikatel'skych
subjektov v realizacii, honorare a odmeny pre I'udi realizujucich projekt, starostlivost’ o zadovazeny inventar po
realizécii projektu a jeho pripadné zaradenie do majetku mesta, uctovné dokladovanie roznych typov vydavkov
a podobne.

Aj v tychto rozmanitych oblastiach sa tradnici snazia byt pre obyvatel'ov partnerom a dat’ im navod, ako by sa
veci dali zrealizovat’. Ak je z perspektivy tradu projekt nerealizovatel'ny, toto rozhodnutie musi byt dostato¢ne
zdovodnené.



Bez ohladu na to, ¢i budu napady uc¢astnikov komunit nakoniec realizované alebo nie, niektori za ich
najvicsiu pridanti hodnotu povazuji samotny 'udsky faktor. “Mozno sa niektori stazuju, preco treba ist na
3 stretnutia?! Myslim si, Ze stretavanie je dolezité, lebo tam clovek nadvizuje kontakty a predstavuje projekt a
niekto mu da spdtnu véizbu a poradi... Na komunitach si viem nabrat velmi cenné znamosti a skusenosti. Proces
md hodnotu, aj keby moj ndpad nie je podporeny. Ludia sa zacinaju spozndvat’ a zaujimat sa o seba.* (Pal'o
Vanco, komunita Kultura)

“Najvdcsi zazitok na komunitach je, ked ludia sami si vedia pomoct a poradit. Mozu vzniknut veci, ktoré ani
neskoncia v realizacii, no ludia odchadzaju s usmevom na tvari aj keby sa vela v ich potrebe neudialo. Niektori
zacnu dalej tvorit nieco spolu, alebo si poradia iné granty.” (Zuzana Jamborova, 1. kooridnatorka PR v Trnave)

Od komunit k projektovym dokumentaciam

Po 3. kole stretnuti participativnych komunit sa zrodia findlne projektové dokumentacie postupujuce do 3. fazy
PR — verejnej prezentacie projektovych navrhov a nasledne do verejného rozhodovania.

Sucasne sa ukonci praca na projektovych dokumentaciach pre Zadania — kapitalovych investiciach (do 50
000€), ktoré navrhuju obyvatelia, ale vyZaduju odbornu pripravu zo strany mesta.

Hodnotenie projektov a rozhodovanie:

Finalne projekty a zadania, ktoré sa zrodili a rozvijali v participativnych komunitach sa predstavia verejnosti.
Sluzi na to verejna prezentacia, ktord sa koné na jesenl v zasadacej miestnosti zastupitel'stva. Kazdy koordinator
ma pat’ minat na to, aby svoj projekt predstavil. VSetky navrhy tu mozno verejne prediskutovat’ a navrhnit’ v
ramci nich posledné zmeny. V roku 2017 verejné stretnutie prenasali aj nazivo cez live stream na Facebooku, na
ktory sa pripojilo viac nez 3 300 divakov.

Po prezentacii nasledovalo verejné rozhodovanie. Kone¢né poradie Projektov byva vysledkom troch foriem

rozhodovania - fyzického hlasovania, internetového halsovania a deliberdcie (vereiného zvaZovania). Kazda

zlozka mé inti vahu, ktord sa v priebehu rokov menila. V pripade Zadani od roku 2018 su rozhodujtce len 2

formy hlasovania: fyzické hlasovanie a internetové hlasovanie, oboje s vahou 50 percent.

Rozhodovanie pre Projekty.
Fyzické a online hlasovanie je kvantitativnou formou rozhodovania, verejné zvazovanie je kvalitativnou
formou.

Hlasovanie trva zhruba 10 dni. Hlasovat moze kazdy, kto ma trvaly alebo prechodny pobyt v Trnave a vek
nad 15 rokov. Po vyplneni osobnych tdajov hlasujici moézu oznac¢it’ minimalne $tyri a maximalne Sest’ projektov,
ktorym chct dat’ svoj hlas. (negativne hlasy v Trnave, narozdiel od niektoryc pol'skych samosprav nie si).

Internetova forma hlasovania mala v roku 2016 v celkovom procese vyberu vitaznych projektov vahu 10%
a v roku 2017 20%. Dovodom nizkeho podielu bola jednak absencia systému, ktory by garantoval
autentifikaciu online hlasovania (1 obyvatel’ Trnavy = 1 hlas), ale aj fakt, Ze vyplnenie online formulara bolo v
porovnani s fyzickym hlasovanim povazované za menej ¢asovo narocné a dalo sa uskutocnit’ v priebehu par
minit v pohodli domova. V roku 2018 sa zvySila ich vaha na 40%. Dévodom zvySenia bolo, aby bolo
hlasovanie pre obyvatelov viac motivacné a nizkoprahové, teda aby stimulovalo obyvatel’ky a obyvatelov k
vac¢sej ucasti v hlasovani rychlo a z domu.



Fyzicka forma hlasovania sa deje vhadzovanim listkov do hlasovacich urien na jednom z trinastich zbernych
miest v rdmci mesta. Ich distribuciu a kontrolu maju na zodpovednost’ koordinatorky PR. Rovnako bola moznost’
vyzdvihnut' si d’alSie hlasovacie listky na vybranych zbernych miestach. Tato forma hlasovania ma v celkovom
procese od roku 2016 stabilnu vahu 40%. V rokoch 2016 a 2017 malo fyzické hlasovanie svojou vidc¢Sou vahou
oproti internetovému stimulovat’ a odmeiiovat’ obyvatel'ov, ktori vynalozili viac pozornosti, ¢asu a energie
navsteve zbernych miest a teda predpokladane aj zvazovaniu svojich hlasov. Od roku 2018 sluzi fyzicka forma
hlasovania najmé na pokrytie l'udi, ktori nemajii moznost’ hlasovat’ online. Pokial’ sa podari zabezpecit’ digitalnu
autentifikdciu hlasov, do budicna mozno ocakavat, ze vaha fyzického hlasovania bude ustupovat’ online
hlasovaniu.?

Tretia zlozka rozhodovania je Verejné zvazovanie. Deliberativnou povahou nadvizuje na komunitne a
kvalitativne orientovany proces predchadzajucej etapy - stretnutiam participativnych komunit. Zmyslom
deliberacie je umoznit’ ucastnikom porozumiet' potrebam ostatnych I'udi rovnako, ako svojim vlastnym a
umoznit' im rozmysl'at, ako budovat’ lepSie a inkluzivnejSie mesto nielen pre nich samych, ale pre kazdého.
Tento princip sa vyuZiva aj na verejnom zvazovani, Toto verejné stretnutie je naroénym, ale jedine¢nym
procesom. V ramci stretnutia predkladatelia navzajom svoje projekty boduju v tzv “mékkom hlasovani”, pricom
si najprv sami konsenzom urcia kritéria, podl'a ktorych budu hodnotit. Pod vedenim facilitatora, ktory debatu
usmernuje, v Trnave dospeju k spoloénému posudeniu potreby a kvality jednotlivych projektov.

Od koordinatorov projektov prichadza spétna vézba, ktora napovedd, ze si verejné zvazovanie ako sucast’
procesu velmi cenia: “Deliberdcia je fajnova vec, ktorti odporucam kazdému zazit”” (Pavol Vanco). Pre
niektorych koordinatorov je vsak prili§ dlha a narocna, najmé ak sa takého narocného stretnutia musia zacastnit’
po dlhom dni v praci a st nafi malo pripraveni. Verejné zvazovanie od ucastnikov vyzaduje, aby poznali vsetky
projekty do hibky a zodpovedne zvazili ich kvalitu a hodnoty, ktoré mézu priniest’. Pre koordinatorky procesu je
preto vzdy vyzvou nastavenie formatu zvazovania tak, aby bol ¢o najzrozumitelnejsi a najplynulejsi, nebol
unavny a zaroven aby pocas pripravnych stretnuti koordinatorom projektov dostatocne vysvetlili, aky
zodpovedny proces ich Cakd a ako sa nan treba pripravit. Deliberacia je povazovana za vyvrcholenie
participativnych procesov, ked’ze ide o spolo¢né rozhodovanie o spolo¢nych verejnych zdrojoch.

V roku 2016 malo Verejné zvazovanie 50% podiel na finalnom vysledku, v roku 2017 40 % a od roku 2018
20%. D6vodom postupného znizovania deliberacie bola jednak snaha koordinatorov procesu dat’ vac¢si doraz na
vysledok Sirokej verejnosti, povzbudit’ k vacsej ucasti v hlasovani a umlc¢at’ namietky l'udi, ktori, ked’Zze sa ho
nikdy nezucastnili, zvazovanie dezinterpretovali ako privilegované rozhodovanie uzkej skupiny l'udi o véacsine.

Fyzického a internetového hlasovania sa kaZzdoro¢ne zucastnuje cca 2300 T'udi, ¢o je zhruba 2,5% Trnavy,
ktora méze rozhodovat’ o maximalne 0,5% rozpoc¢tu (200 000 €). Cudia zapojeni do PR by si pritom Zelali vacsiu
ucast’ verejnosti, a hlavne zaujem verejnosti o ich projekty, viac spitnej vizby, vicSie porozumenie a spolupracu
na projektoch, ktoré robia pre vSetkych. Samotny format hlasovania je dostupny kazdému, umoziiuje rozhodovat
kvantite Tudi. Ulohou koordinatorick procesu je hPadat spdsoby, ako vzdelavat ludi k porozumeniu, Ze
hlasovanie nie je sut'az, ale zodpovedny vyber. Preto je vyzvou najst’ spdsob ako komunikovat’ jednak samotné
projekty a jednak dovody, kvoli ktorym zodpovedné hlasovanie verejnosti ma svoj vyznam.

“Ked sa spustilo fyzické hlasovanie, niektori koordinatori sa postavili do role biznis Zivota. Rozdavali
hlasovacie listky, prezentovali a propagovali iba svoj projekt, pretoze chceli byt najlepsi a velmi chceli vyhrat.
Rad by som, aby predkladatelia pochopili, Ze toto neni sutaz. Ide o to, aby sa robilo to, co ludia najviac
potrebuju. Aj toto je komunikacna vyzva.” (Palo Vanco, komunita Kultara)



Realizacia:

Oficialne vyhlasenie vysledkov pre Projekty a Zadania sa uskuto¢iiuje na konci kalendarneho roka a realizacia

projektov a zadani mdze zacat’ nasledujuci kalendarny rok, hned’ po tom, ako zastupitelI'stvo schvali rozpocet.

Projekty sa financuju a realizuji bud’ prostrednictvom odborov MsU, alebo cez obéianske zdruzenia a NGO,
ktoré financie ziskaji formou dotacie. Realizator je uréeny podla typu projektu - ak je predkladatel'om projektu
fyzicka osoba, ktora nema obcCianske zdruzenie, finan¢nu realizaciu zabezpeCi po dohode trad. Prikladom
projektu, ktory realizoval MsU bolo osadenie lavi¢iek v parku a projekt Sachové stoly a joga v parku. Sachové

stoly obstaral a osadil MsU, zaobstaral tiez pomdcky pre cvienie jogy.

Obcianske zdruzenia maji vo svojej rézii celu agendu projektu a musia projekt zrealizovat’ a vydokladovat’ do

konca kalendarneho roka a v pripade, Ze sa projekt nerealizuje, vratia peniaze mestu.

Pokial’ je vystupom projektu nejaka trvala intervencia vo verejnom priestore (napr. mobiliar), po realizacii sa
zveruje do majetku mesta, v pripade docasnych intervencii (ked’ sa nieCo zrealizuje docasne) je spravcom OZ.

Realizécia projektov na sukromnych pozemkoch nie je mozna.

Niektoré projekty realizované cez OZ mézu vyuzit' svoj potencial a spojit’ 'udi pre spoloé¢nu vec. M6zu

vytvorit’ priestor pre vzajomnu komunikaciu a pomoc obyvatel'ov a dobrovol'nikov v meste.
Projekt “Deti piSu det’om pribehy” dokazal obsiahnut’ celu agendu vzniku a vydania audiovizualneho diela —
CD a Knihy rozpravok, ktoré napisu a narozpravaju deti pre iné deti. Do realizacie sa zapojili desiatky az stovky
Pudi. Znamenalo to vela vzajomnej pomoci a prevazne dobrovolnickej prace najrozmanitejSich profesii, od
zvukara, skladatela hudby, stadia, hercov, deti, ucitel'ov, rodi¢ov po ekonémku a taktiez Cinnosti viazice sa na
autorské prava, lysovanie cd a vydavanie knihy.
Na druhej strane niektoré projekty aj pri dobrej snahe spojit’ 'udi narazili na ne¢akané komplikacie a odpor. Proti
projektu detského ihriska sa zmobilizovala peticia. Obyvatelia sa bali, Ze projekt nebude vyuZivany det'mi, ale
bezdomovcami a bol zastaveny.
Iny projekt zrealizoval Grafitty jam na mure na jednom sidlisku a poburil pritom obyvatel'ov tym, ze ich akcia
necakane prekvapila. Problém ale nevznikol z neochoty realizdtorov projektu zapojit' obyvatelov, ale zo
samotnej povahy akcie. Graffity jam znamena, Ze graffity vznikd za pochodu v dany moment a umelci nemaju
vopred pripravené ¢o vznikne, teda to nemdzu vopred obyvatelom ukazat. Neskdr v evaluacii projektu si
realizatori uvedomili, Ze hoci nemohli ukazat ¢o namal'uju, mohli aspon o akcii vopred informovat napr.
pozvankami na vchodoch na sidliskovi susedsktl akciu a tak aspoit minimalizovat-prekvapenie verejnosti z
neohlasenej akcie.

Obcianske projekty su inovativne navrhy, ktoré Castokrat pontikaju moznosti zapojit’ obyvatel'ov do udalosti,

kde sa mdézu porozpravat,, spoznat’ a najst’ pridant hodnotu.



Od roku 2016 sa zrealizovalo uz 24 rozmanitych projektov v réznych socialnych oblastiach, volali sa
napriklad: Ekosatnik, Chlieb pre 'udi bez domova, Skola Zivota v komunitnom priestore, Zazi trnavské remesla,
Cely svet ako na dlani (geografickd ucebna), Poradenstvo a sprevadzanie rodin v tazkej zivotnej situacii,

Tanciaren pre seniorov, Sidliskovy kontajner na separaciu bioodpadu.

Aj v pripade vysokorozpoctovych Zadani (rozvojové investicie, ktoré realizuje tirad) sa koordinatorky PR
snazia spolupracovat’ s verejnost’ou aktivne.

1. Zadanie Mobilna aplikacia, ktorej ambiciou je sprevadzat turistov po Trnave, realizuje prispevkovd
org.cestovnéeho ruchu a ta zaroven uzko spolupracuje s autormi zadania.

2. Zadanie prirodnej zahrady na materskej Skole realizuje materska Skola, ma uz hotovi projektova
dokumentéciu a v spolupréci s navrhovate'mi dolad’uje detaily.

3. Zadanie vybudovania miesta na zastavenie aut pre bezpe¢né vyloZenie deti pri $kole v Modranke narazilo
na legislativne obmedzenia, preto nie je mozné ho zrealizovat'. . Aj to je sucast’ prace sa snazia koordinatorky PR
verejnosti komunikovat’.

Evaluacia:

Participativny rozpocet v Trnave je pomerne mlady proces. Vdaka 'ud’om, ktori na iom na pravidelne;j
baze pracuji uz 4 roky sa ho podarilo stabilizovat’, pricom sa ho snazia krocik za kro¢ikom vylepsit’.

V ktorych oblastiach vidia koordinatori potrebu zlepSenia?

Podla primatora by jednou z perspektivnych oblasti bolo Sirenie osvety a informécii o samotnom
mechanizmue PR medzi mladez, na uroven zakladnych a strednych skol.

Koordinatorky si uvedomuju, Ze beznym obyvatel'om je tento proces stale prili§ vzdialeny. Nejedna sa o
celospolo¢ensku tému, ktora by bola masova a Sirokospektralna, vieobecné povedomie je stale nizke. Ugast’ Iudi
v hlasovani je stabilizovana na cca 2 300 l'udi, ale vSetci si Zelaju, aby sa zvySovala. “Myslim si, ze vdicsina ludi,
hoci propagacia kvalitne bezi, nevie Ze PR vobec je, ale o x rokov budeme uplne inde a ak by sme to nerobili,
nikdy by sme sa tam nedostali.” hovori o tomto behu na dlhé trate rvediica Useku komunikacie a marketingu
Veronika Majtanova

LCudia by si taktiez priali zvysenie prostriedkov na rozsah participacie v meste.

Na participativne projekty sa zatial’ vycleiuju len mestské zdroje, ale podl'a primatora by ¢asom donho
mohli prispievat’ aj iné subjekty a inStitacie. Zna¢ny limit predstavuje podla primatora aj fakt, ze kym bude
participacia len na Grovni samospravy, nebude mozné ovplyvnit’ SirSie politické témy, ktoré samospravu sice
presahuju, ale dotykajii sa vietkych obyvatel'ov. Velka vyzva participacie je podl'a neho aj potreba zohiadiovat’
Specifika a naucit’ sa efektivne pracovat’ so socidlne znevyhodnenymi I'ud’'mi, ktori vac¢Sinou nie st schopni
vnimat svet v takej zlozitosti, aby vedeli prijat’ svoje prava a povinnosti a mat’ za seba zodpovednost’.

Z hladiska dorazu na témy spojené so socidlnou inkluziou alebo redistributivnou spravodlivostou
mechanizmus PR v Trnave zatial' nebol podnieteny klast' $pecialny ohl'ad na najviac znevyhodnené socialne
skupiny. Systematicka dotaznikova technika zberu spitnej vizby od zapojenych aj Sirokej verejnosti s cielom
flexibilne optimalizovat’ procesy zatial’ v Trnave tiez chyba.

Spétni vdzbu zbieraju koordinatorky k procesu interne a priebezne, su jej otvorené a rady tieto
pripomienky zapracuji. Z momentalnej situacie a spétnej vdzby, ziskanej osobnymi rozhovormi vyplyva, ze



kvoli byrokratickym obstrukciam nie je pre I'udi jednoduché pripravovat’ a realizovat’ projekt participativneho
rozpoétu. Casom sa mozno v Trnave otvori diskusia, ako zmiernit' byrokratické zataZenie aspon v pripade
niektorych projektov a zvysit' tak doveru medzi obyvatelmi a ich uradom. Koordinatorky su si vedomé aj
casovych a energetickych narokov procesu, ktoré komplikuji moznosti zapojenia 'ud’om, ktori st prili§
zaneprazdneni. Niektori povazuji za ndro¢nu aj povinnost’ absolvovat’ komunitné stretnutia, ale v tomto pripade
je podla koordinatoriek komunitné stretavanie nezastupitené inou formou komunikacie, ked’ze sprostredkiiva
vzajomné pochopenie medzi obcanmi a tradom.

Participacia v Trnave je dynamicky proces. M4 dobré predpoklady zostat' flexibilna a postupne tak
tematizovat’ a zapracovavat’ vyzvy, ktorym celi. Dobrou zakladiiou je exekutiva, ktord do procesu a obsahu
nezasahuje, ale poskytuje mu podporu.

Koordinatorky procesu aj primator diafaji, ze participacia 'udom umoziuje “ziskat viac moci”
(empower) a meni ich doveru k mestu. Utastnici to potvrdzujti a participaciu si cenia. UZ dnes moZno
konstatovat’, ze pre angazovanu verejnost’ sa stala participacia neoddelite'nou sucastou ich verejného zivota a
pridanou hodnotu aktivneho zivota v meste.

Niektorym obyvatelom dokonca pomaha snivat’ o lepSom svete, v ktorom ma kazdy z nas legitimny
vplyv na verejny zZivot a presadzovanie verejného zaujmu. “Skusme sa na vsetko, co sa v PR deje pozriet z
poschodia vyssie, nie svojho mozgu, tela a oci, ale pozrime sa, co sa tu viastne deje. Uvedomme si, ako sa cas
niekedy relativne velmi dlho vlecie, alebo inokedy rychlo leti. Uvedomme si, Ze pred 30 rokmi nebolo mozné
absoliitne ni¢ a teraz, aky skok tu je?! Uplne ind forma vztahu s mestom. Ako skupina mdme ovela vicsi
potencidl zmenit veci o ktorych snivame. Nie len snivat, ale zistit, ako to je mozné, prilozit ruku k dielu a skisit
¢i sa to da. A tu sa to da!” (Pavol Vanco, komunita Kultura, autor projektu Deti pisSu detom pribehy)



